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Методические указания к выполнению курсовой работы утверждены и рекомендованы к использованию в учебном процессе кафедрой сервиса и туризма, протокол от 28.05.2025 г. № 8.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Учебным планом подготовки обучающихся по направлению 43.03.02 «Туризм» предусмотрено выполнение курсовой работы по дисциплине «Туроперейтинг».

Курсовая работа имеет своей целью углубить знания студентов по отдельным вопросам (темам) изучаемой дисциплины, оценить умение работать со специальной литературой, выявить способность обучающихся осуществлять необходимые обобщения, в том числе, отечественного и зарубежного опыта.

Минимальные (обязательные) требования к обучающемуся при выполнении курсовой работы: умение осуществлять подбор литературы по выбранной теме, сравнивать различные точки зрения, публикуемые в научных источниках; делать обоснованные выводы и обобщения; правильно определить основные понятия и категории, последовательно и четко излагать материал и полученные результаты.

Курсовая работа должна быть оформлена в соответствии с требованиями к научным работам (структурирование, ссылки на цитируемую литературу, оформление таблиц, графиков, рисунков, списка  источников, приложений и т.п.).

Ценность курсовой работы, существенно повышается, если она основывается на результатах, полученных самими обучающимися  в ходе самостоятельного исследования.  

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

(ПРОЕКТА)

При всем разнообразии индивидуальных подходов к написанию курсовых работ можно выделить типичные их структурные подразделы. Наиболее оптимальной является такая структура работы, которая включает введение, основную часть и заключение. Все составные ее элементы связаны между собой и подчинены целям и задачам, поставленным перед самостоятельным исследованием.  К каждому из указанных выше структурному элементу предъявляются свои требования, выполнение этих требований в значительной степени определяет качество работы. 

Прежде чем приступать к разработке плана курсовой работы следует ознакомиться с имеющимися литературными источниками по выбранной теме. На этом этапе не ставится задача детального изучения всей литературы и практического материала. Достаточно кратко ознакомиться с основными источниками для того, чтобы правильно сориентироваться в узловых вопросах темы, выделить актуальные вопросы для изучения.

Следует иметь в виду, что в любой теме может быть несколько вариантов плана. В процессе изучения литературы, сбора и анализа фактического материала первоначальный план может уточняться и даже меняться, что является нормальным явлением для любого творческого процесса. Окончательный вариант плана курсовой работы формируется после того, как изучены и систематизированы литературные источники, собран и обработан фактический материал. Окончательный план согласовывается с руководителем.


Во введении отражаются:

· обоснование выбора темы, актуальности и значимости для науки и практики;

· краткий обзор литературы по данной теме;

· цель работы и задачи по её реализации;

· границы исследования (объект и  предмет  исследования, объект наблюдения, гипотезы, хронологические рамки и т.п.);

· краткая характеристика материалов, на основе которых выполнена работа.


Обычно введение занимает небольшой объем – 1,5-2 страницы.


Основная часть курсовой работы должна составлять около 80 % ее объема. Как правило, она делится на 2 - 3 раздела.

В первом разделе должна быть отражена суть проблемы исследования, причины ее возникновения и существующие теоретические подходы к ее анализу и решению. 

В теоретических работах второй раздел должен содержать обоснование выбора конкретного теоретического подхода к решению   проблемы исследования (применимость теории к практике сервисного обслуживания, разработке новых подходов в сервисе и т.п.). 

В прикладных работах второй раздел должен содержать описание методики решения поставленной задачи (разработка анкеты для обследования ситуации; методы и способы обработки полученных данных и оценки результатов исследования). Для иллюстрации выявленных зависимостей целесообразно применять схемы, таблицы, графики, диаграммы, рисунки и т.п. Именно в этой части работы реализуется подготовленность студента к анализу деятельности и взаимодействий социальных субъектов (организаций, групп, индивидов), его творческая инициатива и самостоятельность.

В третьем разделе приводятся практические результаты исследования и  рекомендации, которые автор предлагает для решения поставленной в первом разделе проблемы (например: формы организации и совершенствования сервисной деятельности в конкретной организации или сфере услуг и т.д.). 
Заключение  является своеобразным резюме всей работы. Оно должно содержать основные теоретические и практические выводы и рекомендации, к которым пришел студент, выполняя исследование. В нем должны содержаться только те положения, которые освещены в разделах работы. 

Далее приводится список источников, приложения и прочие материалы, на которые даются ссылки в основном тексте курсовой работы.

3. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ (ПРОЕКТА)
3.1. Выбор темы курсовой работы

Обучающимся предлагается выбрать тему курсовой работы в соответствии с их интересами, имеющимися наработками, характером практической деятельности. Список тем предлагается обучающимся заранее. Предлагаемый кафедрой перечень тем определяется спецификой будущей профессиональной деятельности бакалавров по направлению 43.03.02 Туризм.

В данном перечне некоторые темы представляют собой целое направление, в рамках которого можно конкретизировать тему в зависимости от объекта изучения. Выбранная обучающимся тема должна быть уточнена не только с точки зрения объекта исследования, но и предмета исследования. 
Руководство подготовкой курсовой работы предполагает: обсуждение со студентом выбранной темы, помощь в составлении плана и оценки качества проведенной работы, ее соответствия требованиям, предъявляемым к курсовым работам. В процессе написания работы возможна корректировка плана, которую необходимо заранее согласовать с руководителем курсовой работы. Руководитель дает предварительную оценку письменному варианту курсовой работы, формулирует замечания, в соответствии с которыми должна быть проведена доработка.

3.2. Изучение литературы и составление плана

План курсовой работы целесообразно составлять после знакомства с основным и дополнительными списками литературы. План может быть как кратким, так и развернутым, что зависит от сложности и характера темы.

3.3. Написание курсовой работы

При написании курсовой работы необходимо базироваться на строгом понятийном аппарате. Излагать материал необходимо последовательно и в рамках плана. Необходимо понимать, что представленный материал должен быть написан в научном стиле и содержать в себе корректно представленные научные данные.

При написании теоретического раздела следует кратко изложить современное состояние вопроса, которому посвящена курсовая работа, обобщив мнения и данные различных авторов с указанием в тексте источника информации. Если у разных авторов они отличаются, то эти работы необходимо сгруппировать и оценить критически. При этом важно не только продемонстрировать существо вопроса, но и отразить особенности трактовок различных авторов, избегая бездумного переписывания.

В целом курсовая работа должна содержать всю необходимую информацию по выбранной теме и обосновывать ее выбор, подчеркивать плохо изученные моменты и полностью раскрывать  цели и задачи работы. 

3.4. Защита курсовой работы

Написанную и оформленную в соответствии с требованиями курсовую работу  обучающийся сдает на кафедру социального управления для ее рецензирования не позднее, чем за десять дней до защиты.

Если рецензия руководителя положительная, то студент  допускается к защите курсовой работы. При подготовке к защите студенту необходимо ознакомиться с рецензией руководителя. В ходе защиты студент должен продемонстрировать свободное владение результатами своей работы, высказать свое мнение по поводу замечаний рецензента, быть готовым кратко обосновать выводы и рекомендации, сделанные в работе, ответить на все вопросы, относящиеся к данной теме.

 Окончательная оценка курсовой работы формируется по результатам ее защиты. В ней учитывается способность обучающегося  ясно, кратко изложить суть проделанной работы и умение квалифицированно ответить на вопросы по тексту курсовой работы.

Защита курсовой работы проходит перед комиссией, состав которой определяет заведующий кафедрой.

Критерии оценок

Оценка «отлично»

а) работа отвечает всем требованиям по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно; 

в) в ходе защиты обучающийся подтверждает глубокое знание всех элементов курсовой работы и в целом заявленной темы.

Оценка «хорошо»

а) работа в целом отвечает всем требованиям по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа в основном свидетельствует о способностях обучающегося работать самостоятельно; 

в) в ходе защиты имеются отдельные неточности.

Оценка «удовлетворительно»

а) работа имеет определенные недостатки по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа носит описательные и теоретический характер и не свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно; 
в) в ходе защиты студент допускает ряд ошибок.

Оценка «неудовлетворительно»
а) работа не отвечает требованиям по содержанию, оформлению и стилю изложения;

б) работа абсолютно не свидетельствует о способностях студента работать самостоятельно;

в) в ходе защиты обучающийся допускает грубые ошибки и не подтверждает знание всех элементов курсовой работы.
3. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

1. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере культурно-познавательного тура) 

2. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере спортивного тура) 

3. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере конного тура) 

4. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере круизного тура) 

5. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере речного тура) 

6. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере пляжного тура) 

7. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере автобусного тура) 

8. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере событийного тура) 

9. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере тура выходного дня) 

10. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере ) 

11. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере образовательного тура)

12. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере лечебно-оздоровительного тура) 

13. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере религиозно-паломнического тура) 

14. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере) 

15. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере гастрономического тура) 

16. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере приключенческого ) 

17. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере экологического тура)

18. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере экзотического тура) 

19. Технология разработки тура. Разработка и формирование турпродукта (на примере экстремального тура) 

20. Проектирование услуг по организации туристских походов (маршруты повышенной опасности)

21. Проектирование экскурсионных услуг, разработка программы обслуживания туристов

4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

4.1. Оформление таблиц, схем, рисунков, иллюстраций

Объем курсовой работы 30–35 страниц (без приложений). Курсовая работа должна иметь титульный лист, образец оформления приведен в приложении 1. Название разделов и подразделов выносится на отдельный лист – в содержание, с указанием, на какой странице расположены отдельные части работы. Содержание помещается перед введением.

Текст курсовой работы набирается на компьютере и печатается на одной стороне листа бумаги формата А4 (210 мм×297 мм). 

Для ввода текста используют:

( шрифт – Times New Roman, 

( размер – 14 пт,

( интервал между строками – полуторный,

( отступ первой строки (абзацный отступ) –1 см. 

( размеры полей: верхнее – 2 см, нижнее – 2,5 см, правое – 1,6 см, левое – 2,5 см.

Для выделения ключевых понятий допускается использование других способов начертания (курсив, полужирное). Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе выполнения курсовой работы, допускается исправлять закрашиванием белым штрих-корректором и нанесением на том же месте исправленного текста черной гелевой ручкой. 

Текст курсовой работы делят на разделы, подразделы, а иногда на пункты и подпункты. С новой страницы начинается только раздел текстового документа. К разделам также приравниваются: введение, заключение, библиографический список, приложения.

Разделы (части) должны иметь порядковый номер в пределах всего документа. Разделы обозначаются арабскими цифрами с точкой и записываются с абзацного отступа (с красной строки). Разделы «введение», «заключение», «библиографический список», «приложения» в качестве таковых не нумеруются.

Второй раздел должен иметь подразделы. Они имеют нумерацию в пределах раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точками: «2.1», «2.2», «2.3», …

Например:

2. РаЗРАБОТКА ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

В ооо «СИТИ-тУР»

2.1. Краткая характеристика объекта наблюдения

Заголовки разделов следует писать прописными полужирными буквами, без точки в конце, не подчеркивая. Перенос слов в заголовках не допускается. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком раздела и заголовком подраздела должно быть равно одному полуторному интервалу.

Заголовки подразделов следует располагать с абзаца без точки в конце и без переносов, печатать строчными буквами, не подчеркивая. Расстояние между заголовками подраздела и текстом 1,5 одинарных интервала.

Иллюстрации

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице работы. Их нумеруют арабскими цифрами в двух вариантах: либо сквозная по всему тексту (рис. 1, рис. 2 и т.д.), либо – по разделам (рис. 1.1; рис. 2.1). Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется. При ссылках на иллюстрации следует писать:
«... в соответствии с рис. 2.1» или (рис. 2.1).
Иллюстрации, должны иметь наименование и (при необходимости) пояснительные данные. Слово «рисунок» и его название располагается после рисунка по центру.

Например:
[image: image1.png]



Рисунок 1 - Распределение по географическому признаку в 2024 г.

Таблицы

Цифровой материал для наглядности, как правило, оформляют в виде таблиц. виде таблиц. Таблицы должны быть пронумерованы. Нумерация таблиц может быть либо сквозной по всему тексту (табл. 1, табл. 2 и т.д.), либо – по разделам (табл. 1.3; табл. 2.4). Если в работе приведена одна таблица, то она не нумеруется. Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице, а при необходимости – в приложении. Упоминание таблицы по тексту есть не что иное, как ссылка на нее. На все таблицы, содержащиеся в курсовой работе, должны быть сделаны ссылки. При ссылке следует писать слово «таблица» в сокращенном виде в скобках, с указанием ее номера. Например: «Данные анализа (табл. 3.2) показывают, что ...».
Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф – строчными буквами – если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе.
Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другую страницу, при этом нумерационный заголовок пишут один раз над первой частью таблицы, над другими частями пишут Продолжение табл. или Окончание табл. с указанием номера таблицы (без знака №). В таблице, которая переносится на другую страницу(ы) после заголовков должна быть строка нумерации граф. При переносе строка нумерации дублируется. 

Например:

Таблица 4.1 – Показатели ликвидности и платежеспособности 

              ООО «Реглан»  за 2019 год
	Наименование

показателя
	На 

01.01.2018 г. 
	На 

01.01.2019 г.
	Изменение, (+;–)
	Рекомен-дуемые значения

	1
	2
	3
	4
	5

	Коэффициент текущей

ликвидности
	0,62
	0,44
	–0,18
	(2

	Коэффициент быстрой

ликвидности
	0,01
	0,002
	–0,008
	0,5–1


Окончание табл. 4.1

	1
	2
	3
	4
	5

	Коэффициент абсолютной

ликвидности
	0,01
	0,002
	–0,008
	(0,2

	Коэффициент платежеспособности
	0,62
	0,44
	–0,18
	(1


Если таблица занимает более двух страниц, то её рекомендуется переносить в приложение.

Если числовые значения величин в графах таблицы выражены в разных единицах измерения величины, их обозначения указывают в подзаголовке каждой графы. Если повторяющийся в разных строках графы таблицы текст состоит из одного слова, то после первого написания  допускается заменять кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, математических символов не допускается. Если цифровые или иные данные в какой-либо строке таблицы не приводят, то в ней ставят прочерк.
Формулы

В формуле в качестве символов следует применять обозначения, установленные соответствующими государственными стандартами. Для ввода формул целесообразно использовать редакторы формул Microsoft Equation 3.0 или Microsoft Math Type. 

Пояснение символов и числовых коэффициентов, входящих в формулу, если они не пояснены ранее в тексте, должны быть приведены непосредственно под формулой. Пояснение каждого символа следует давать с новой строки в той последовательности, в которой символы приведены в формуле. Первая строка пояснения должна начинаться со слова «где» без двоеточия после него. Ссылка в тексте на порядковые номера формул даются в скобках. 

Формулы, следующие одна за другой и не разделенные текстом, разделяют запятой и нумеруют сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записываются на уровне формулы справа в круглых скобках.

Допускается нумерация формул в пределах раздела (части). В этом случае номер формулы состоит из номера раздела (части) и порядкового номера формулы, разделенные точкой, например: (1.1) – первая формула первой части (раздела). 

Допускается запись формул и уравнений от руки черной гелевой ручкой.

Нумерация страниц

Страницы курсовой работы нумеруются арабскими цифрами по центру верхнего поля страницы без знака №. Нумерация страниц начинается со второй страницы введения (титульный лист, оглавление и первая страница введения не нумеруются, но включаются в общую нумерацию).
4.2. Оформление списка источников и ссылок в тексте

Список источников должен всесторонне охватывать исследуемую тему. В курсовой работе этот список должен содержать не менее 20–25 наименований (включая периодическую печать и информацию из сети Интернет).

Используемая литература приводится в следующей последовательности:

- государственные документы (законы, правовые акты, статистические сборники и т.д.);

- книги, монографии, учебники (фамилии авторов в алфавитном порядке);

- другие источники: периодические издания (журналы, газеты), интернет-источники и т.д.

Используемые источники располагаются в списке в алфавитном порядке (по фамилиям авторов или названиям). Для каждого источника указываются: фамилия и инициалы автора (авторов), название, место, год и объем издания. При наличии трех авторов и более допускается указание фамилии и инициалов одного автора с добавлением «и др.». Заглавие книги, место издания приводятся полностью в именительном падеже, за исключением названий городов: Москва (М.), Санкт-Петербург (СПб.), Ленинград (Л.). Далее указывают наименование издательства, год издания и количество страниц.

Например:

1. География туризма: учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова; под ред. Е.И. Богданова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 256 с. 

2. Сорокина, А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах: учебное пособие / А.В. Сорокина. – М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 304 с.

3. Скобкин, С.С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма: учебное пособие / С.С. Скобкин. – М.: Магистр: НИЦ ИНФРА-М, 2016. – 496 с.

При описании статей после фамилии и инициалов автора указывают название статьи, затем через две косые черты – название сборника, журнала, год издания, номер журнала и страницу, а в описании газетных статей указывают год, число и месяц выхода газеты. 

Например:

Марченко О. Г. Мировой медицинский туризм смещается в страны АТР. аналитический обзор // Современные проблемы науки и образования. – 2013. – № 6. – С. 7-10.

Фомченков Т. Россия будет развивать оздоровительный туризм // Российская газета. – № 205 (6477). – 2014. – 10 сентября.

Электронные источники описываются следующим образом:

1. Информация о развитии туристической отрасли Республики Алтай [Электронный ресурс] URL: http://altai-republic.ru/tourism/development (дата обращения 29.08.2025)..

2. Национальный туристический рейтинг 2017 [Электронный ресурс] URL: http://russia-rating.ru/info/category (дата обращения 30.08.2025).

На все приводимые в курсовой работе цифровые данные, цитаты, мнения авторов должны быть сделаны ссылки. Для этого в квадратных скобках указывается порядковый номер источника, указанного в библиографическом списке. Например, ссылка [5] означает, что использован информационный источник под номером 5 в библиографическом списке. Наличие ссылок подтверждает обращение автора источникам и в этом смысле ссылка является обязательным элементом работы.

В ссылках на структурные части текстов курсовой работы указывают номер разделов, подразделов, пунктов. Например:... в соответствии с подразделом 1.2.

Ссылки на таблицы, рисунки, приложения заключаются в круглые скобки. Например: (табл. 2.1), (рис. 2.1), (прил. 1).

5.3. Оформление приложений

Материал, дополняющий текст документа, допускается помещать в приложениях. Приложения должны располагаться после библиографического списка. Приложения могут содержать: графические материалы, таблицы большого формата, расчеты, копии документов, таблицы с исходными данными, иллюстрации вспомогательного характера, анкеты и др. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием вверху страницы справа слова «Приложение». Приложение должно иметь заголовок. Если в работе более одного приложения, то они нумеруются арабскими цифрами без знака №. Приложения должны иметь общую с остальной частью работы сквозную нумерацию страниц.
В тексте работы на все приложения делают ссылки. Например: Исследование потребительских предпочтений проводилось с использованием анкеты (приложение 1).

Приложения являются обязательным элементом курсовой работы. В приложении могут быть представлены таблицы, схемы, графики, диаграммы, копии договоров, постановлений и т.д.
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